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Introduccion

Este informe describe los primeros resultados obtenidos sobre
demanda de ecoturismo en el marco del recién creado Observatorio de
Ecoturismo en Espaia. Este “Observatorio” es una herramienta metodoldgicay
estadistica para la recopilacidn sistematica mediante encuestas de informacién
basica sobre el sector del ecoturismo, que se espera proporcione con el tiempo
datos de gran interés estratégico para conocer la evolucién del sector, evaluar el
impacto socio-econdmico de esta modalidad turistica y conocer desde los
habitos de consumo hasta el perfil del viajero ecoturista.

La creacion del Observatorio de Ecoturismo en Espafia fue incluida en
la hoja de ruta de la “Declaracion de Ecoturismo de Daimiel”, documento de
referencia surgido del | Congreso Nacional de Ecoturismo que se celebré en la
localidad de Daimiel (Ciudad Real) en noviembre de 2016. En este contexto, la
Secretaria de Estado de Turismo y la Asociacion de Ecoturismo en Espaina
(AEE) suscribieron el 25 de octubre de 2017 un convenio para la puesta en
marcha de este “Observatorio de Ecoturismo” basado en la medicidon de
herramientas metodoldgicas y en la definicién de indicadores estratégicos de
oferta y demanda, asi como para su implantacion piloto en destinos asociados
al Club Ecoturismo en Espafia.

Tras una primera fase de desarrollo metodoldgico, el Observatorio se
puso en macha a principios de 2018 con una primera etapa de muestreo que
concluyd en mayo de ese mismo afio. En este informe se exponen los resultados
obtenidos en esta primera fase de estudio, que avanza ya algunos datos de
interésy utilidad para el sector.



Flyers en castellano, inglés y catalan utilizados para
invitar a los clientes de servicios de ecoturismo en
la prmocién #SoyEcoturista.

Metodologia utilizada

El Observatorio de Ecoturismo en Espafia es un estudio demoscdpico
gue se basa en la toma de datos mediante encuestas dirigidas de forma
selectiva al colectivo ecoturista. Para el estudio de la demanda (usuarios de
ecoturismo) se ha contado con la colaboracién de las empresas adheridas al
Club Ecoturismo en Espaiia, de tal modo que han sido los propios empresarios
de ecoturismo quienes han invitado a participar en el estudio a sus clientes, es
decir, consumidores reales de servicios de ecoturismo.

La participacién en el estudio requiere contestar a un cuestionario on
line de 26 preguntas organizadas en dos bloques:

-Caracteristicas del viaje de ecoturismo realizado en el momento de
contestaralaencuesta.

-Perfil personal del ecoturista.

Para poder acceder al cuestionario es preciso indicar un cédigo que
identifica el destinoy laempresa donde el encuestado harecibido lainvitacidon a
participar. De este modo se filtran las respuestas y se garantiza que estas
proceden realmente de viajeros que han consumido un producto de
ecoturismo. La participacién en la encuesta tiene como incentivo la
participacién en la promocidn #SoyEcoturista, a través de la cual se sortean
cuatrimestralmente atractivos premios (en general, escapadas de fin de
semana para dos personas a destinos de ecoturismo).

Este procedimiento ha permitido recabar, en una primera fase de
muestreo desarrollada entre el 15 de marzoy el 18 de mayo de 2018, un total de
339 respuestas validas que constituyen el universo de datos que sustenta los
resultados que se exponen en este informe.



Distribucion geografica de las empresas y los destinos de ecoturismo asociados al Club
Ecoturismo en Espaia que han participado en la primera fase de muestreo del Observatorio

de Ecoturismo en Espaiia.
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Numero de respuestas al cuestionario de demanda en cada uno de los destinos que han
participado en la primera fase de muestreo del Observatorio de Ecoturismo en Espafia.

Empresas colaboradoras

En la primera fase del Observatorio de Ecoturismo, desarrollada entre
el 15 de marzoy el 18 de mayo de 2018, han colaborado 52 empresas invitando
de forma personalizada a sus clientes a responder el cuestionario sobre
demanda de ecoturismo en Espana. Estas empresas se distribuyeron de manera
desigual por 15 destinos turisticos de naturaleza, siendo los destinos con mayor
numero de empresas participantes el Parque Natural de la Sierra de Aracenay
Picos de Aroche (8 empresas) y Sierra Espuia (7 empresas), seguidos de Sierra
Nevaday Lanzarote con 5 empresas cada una.

Las empresas colaboradoras han aportado un numero dispar de
cuestionarios completados, lo que se refleja tanto en el nimero de respuestas
por destino como en el numero de respuestas que han reunido las diferentes
empresas. Se observa que un porcentaje elevado de las respuestas al
cuestionario de demanda (un 22%) procede de una sola empresa (Ecodestinos
Manchegos) y un Unico destino (Tablas de Daimiel), seguido de Dofiana
Reservas (con un 11 %) que es una de las empresas concesionarias de las visitas
al Parque Nacional de Dofiana. Esto determina que la distribucion de
frecuencias de respuestas obtenidas por destinos refleje una entrada de datos
muy fuerte en el destino que se ha identificado como Castilla-La Mancha (con
107 respuestas recogidas), seguida a mucha distancia por Dofiana (35
cuestionarios), Sierra Espufia (33 cuestionarios) y Geovilluercas (30
cuestionarios resueltos).

Si se hace este andlisis a nivel de empresas participantes se puede ver
que la distribucién de los datos es igualmente desigual y aparece encabezada
por las empresas concesionarias de las visitas a Parques Nacionales, que tienen
un flujo de clientes elevado.



Procedencia de los datos

Considerando el cémputo global de empresas colaboradoras que han
participado en la primera fase del Observatorio de Ecoturismo, se encuentra
que 11 son empresas de actividades (36,6%), mientras que un 50% son
alojamientosy el 13,4 % restante son empresas que ofrecen tanto alojamiento
como actividades. Las empresas de actividades han aportado un 52,8% de las
respuestas, mientras que los alojamientos han contribuido con un 40% vy las
empresas de alojamientoy actividades, con el 7,2 % restante.

Estos datos indican una procedencia bastante equilibrada de los datos
en cuanto a la tipologia de las empresas y de los encuestados, existiendo una
representacion homogénea de personas encuestadas después de haber
realizado una actividad de ecoturismo y personas que han contestado por
invitacion de una empresa hostelera que ofrece alojamiento en un destino de
turismo de naturaleza. En base a estos resultados se considera que la muestra
obtenida esrepresentativa del sector.

40 % 52,8 %

M actividades M alojamiento ™ alojamiento y actividades

Figura 1. Distribucion de respuestas al cuestionario sobre demanda en funcién
del tipo de establecimiento turistico en el que se realizé la encuesta.



Resultados

El andlisis de las respuestas recibidas a la encuesta de demanda
(n=339; periodo de muestreo 15 de marzo a 18 de mayo de 2018) permite
extraer dos grupos de conclusiones que dibujan un retrato robot del ecoturista
tipo y que dibujan con claridad cémo es el tipo de viaje que hacen las personas
gue se mueven con una motivacion prioritariamente ecoturista.

Las conclusiones del primer bloque se basan en las respuestas en las
gue el encuestado aporta datos concretos sobre el viaje que esta realizando o
gue acaba de realizar en el momento en el que se le invita a participar en el
estudio. En cambio, el segundo grupo de conclusiones procede del andlisis de la
segunda parte del cuestionario, en el que se pide informacidn mas global y de
caracter personal.



Género Nivel de estudios

H Ninguno
M Primarios
M Secundarios

M Superiores

B NS /NC
Edad Ingresos netos mensuales del hogar
H Menor de 18 afios W Hasta 800€
W 18-24 afios M 800-1100€
W 25-34 afios m 1100-2000€
W 35-49 afios H 2000-3000€
W 50-65 afios

W Mas de 3000€

® Mayor de 65 afios m NS /NC

Figuras 2, 3, 4, 5. Los encuestados (consumidores de ecoturismo) fueron hombres y mujeres mayoritariamente de entre 35 y 65 afios de edad, con estudios superiores e ingresos netos
en el hogar entre 1100 y 3000 € mensuales.



Caracteristicas de los viajes de ecoturismo

El perfil mayoritario del ecoturista es una persona que acude una
Unica vez al mismo espacio natural, prioritariamente con transporte privado y
viajando acompanado, por lo general en pareja. Cuando acude en grupo, lo
hace sin nifios menores de 12 afios.

El ecoturista ya conocia el espacio natural al que viaja, tenia
referencias de este a través de amigos o familiares, o lo habia conocido a través
de internet. El motivo para realizar el viaje es principalmente visitar el espacio
natural al que acude.

éCuales son los motivos por los que visita este espacio natural?

MOTIVOS NATURALISTAS MOTIVOS DE OCIO

Figura 6. El ecoturista prioriza los motivos naturalistas en sus viajes frente a otras
motivaciones de ocio. La visita al espacio natural en si mismo es una de las motivaciones
principales para la realizacion del viaje.



11,2 %
1,8%

87 %

B Ninguna

fuera de tu residencia
habitual?

M No sabe no contesta

M Una noche o mas

¢éCuantas noches has pasado

Figura 7. Un 87 % de los ecoturistas se alojan al menos una noche en el destino.

Numero de noches alojado
en el destino.

Figura 8. La estancia mas habitual consta de dos noches (38%), seguida de los
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viajes de unay tres pernoctaciones en el destino con un 16 % de las respuestas

cada uno.

Alojamiento y duracidn de la estancia

En relacion con la duracién de la estancia, se suele quedar una o mas
noches. Si bien el nUmero de noches pasadas fuera del domicilio es, en general,
de 2 noches (con una media de 3,22 noches), cabe destacar que un 70% de los
ecoturistas se quedan entre 1y 3 noches,yun 95,4% entre 1y 7 noches.

El alojamiento preferido del ecoturista es la casa rural compartida, la
casaruraldealquilerintegroy el hotel de 3 estrellas.

¢éQué tipo de alojamiento has utilizado?

Hm Camping / Caravana

M Casa rural compartida

M Casa rural de alquiler integro

Casa rural m Albergue
compartida

M Hostal o pensién
M Hotel 1* 0 2*
M Hotel 3*
M Hotel 4* 0 5*
Casa rural de B Casa de familiares o amigos
alquiler integ W Segunda residencia
B No sabe / No contesta

W Otros

Figura 9. El tipo de alojamiento preferido del ecoturista es la casa rural de alojamiento
compartido, seguida de la casa rural de alquiler integro y el hotel de 3 estrellas.

10



54 %

| Si
H No

® No sabe / No contesta

Durante tu viaje, éhas
contratado los servicios de
alguna empresa de
actividades?

M Ruta guiada / senderismo

W Ruta 4X4

B Ruta combinada y ecuestre
Ruta guiada /

senderismo .
B Observacion de faunay floray

hides fotograficos

M Actividades deportivas

m Otros
Ruta 4X4

¢Qué actividades has
realizado mediante los
servicios de una empresa de
actividades?

Figura 10. Mas de la mitad de los ecoturistas contratan actividades realizadas con
empresas durante sus viajes. Las actividades mas demandadas son rutas guiadas,
rutas en 4x4 o rutas en las que se combinan estas dos modalidades.

Actividades realizadas

Cuando el ecoturista realiza actividades, recurre sobre todo a las de
esparcimiento, observacion de la fauna y visitas guiadas, seguidas de
actividades como el disfrute de la gastronomia y fiestas locales, el descanso y
disfrute en el alojamiento, y el senderismo. Mds o menos un 50% de los
ecoturistas contrata los servicios de alguna empresa de actividades, y cuando
lo hace, la actividad mas realizada son las rutas guiadas de senderismo, las
rutas en 4X4y combinadas de senderismoy 4X4.

En general, el ecoturista estd muy satisfecho con laempresa con la que
ha contratado las actividades y recomendaria mucho la actividad a otra
persona.
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Gasto diario por persona

COMPRA DE PRODUCTOS LOCALES Y RECUERDOS
MUSEOS Y CENTROS DE INTERPRETACIEN
TURISMO DE AVENTURA

OBSERVACIEN DE LA NATURALEZA

RUTA GUIADA

COMIDAS

ALOJAMIENTO

mNada ™ Menosde15€ m15-30€ ™30-60€ m60-100€ ™ 100-150€

Figura 11. Matriz de datos representando el gasto diario por persona en diferentes
conceptos presentes en un viaje de ecoturismo. Las principales partidas de gasto
son el alojamiento, las comidas y la compra de productos locales y recuerdos.

éCon qué antelacion has hecho tus reservas?

Actividades

Alojamiento

Paquete turistico

m Menos de 1 semana s Menos de 1 mes H De 1 a 3 meses

N De 3 a 6 meses . Mas de 6 meses e \oda

Figura 12. Mas del 90% de los viajeros ecoturistas reservan los servicios que van a
utilizar en su viaje con antelacién, siendo el alojamiento lo que se reserva con
mayor anticipacion.

Reparto del gasto diario durante el viaje

En cuanto al gasto medio, los resultados indican que la partida en la
que mas gastan diariamente los ecoturistas es en el alojamiento (el gasto
diario por persona mas comun es entre 100 y 150€) y en las comidas (el gasto
diario por persona mdas comun es entre 30 y 60€). Por el contrario, en lo que
menos gasta es en actividades de turismo de aventura, actividades de
observacidn de la naturaleza y visitas a museos y centros de interpretacion,
obteniendo un gasto medio en rutas guiadas y compra de productos locales y
recuerdos.

Finalmente, en cuanto a las reservas, la gran mayoria de los
ecoturistas reserva su viaje con antelaciéon, y cuando lo hace,
aproximadamente el 50% lo hace con menos de 1 mes de antelacidn para el
alojamiento, y aproximadamente el 50% con menos de una semana para las
actividades y los paquetes turisticos. En general las reservas se suelen efectuar
a través de la propia pagina web del establecimiento o de otra plataforma
online, o por teléfono.
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Perfil del ecoturista

Los datos personales aportados por los encuestados revelan que
acuden a espacios naturales tantos hombres como mujeres, principalmente de
entre 35-49 afios y 50-65 aiios, que se consideran aficionados a la naturaleza o
turistas culturales que recorren paisajesy pueblos de los espacios naturales.

Aproximadamente la mitad de los ecoturistas viaja 2-4 veces al afio a
espacios naturales, y aproximadamente una cuarta parte de ellos lo hacen mas
de 5vecesalafio.

Las actividades que la gran mayoria de los ecoturistas realizan son
degustar la gastronomia local, conocer la cultura local y las tradiciones del
espacio natural, recrearse al aire libre, senderismo, y observacion de la floray
fauna. Ademas, casi 3 cuartas partes de los ecoturistas hacen fotografia de la
naturaleza y rutas guiadas por el espacio natural. Las actividades en las que no
suelen participar son el dibujo de campo, y menos de un tercio participa en
cursos y talleres, realiza observacion estelar, participa en actividades de
educacién ambiental, hace rutas a caballo o en biciy geoturismo. Algo mas de la
mitad contrata estas actividades con empresas solamente alguna vez.

En general el ecoturista no pertenece a ninguna asociacién, pero en los
casos en los que si milita en alguna ésta es de tipo ambiental en la mitad de los
casos. El perfil del ecoturista es de una persona con estudios superiores,
trabajador en activo con la categoria profesional de trabajador especializado o
cuadro medio, y con unos ingresos mensuales en el hogar de entre 1100€ y
3000¢€.
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éCon qué tipo de turista de espacios naturales te identificas mas?

9,9 %

37,7 %

333%

8%
9,6 %

M Aficionado a la naturaleza

B Observado especializado de la
naturaleza

M Practicante de deporte en la
naturaleza

M Turista cultural que recorre
paisajes y pueblos de los espacios
naturales

M Turista al que lo gusta or a
laojamientos rurales

® No sabe / No contesta

M Otros

Figura 13. La mayoria de los encuestados (viajeros ecoturistas) se identificaron
como aficionados a la naturaleza o turistas culturales a quienes les gusta visitar

paisajes y pueblos de zonas naturales. Solo un porcentaje inferior al 10% se declaré

observador especializado de la naturaleza.

3,5

2,5

1,5

0,5

Motivos del viaje en funcién del género

3,51 3,59

MOTIVOS NATURALISTAS

B Hombre B Mujer

2,77

2,96

MOTIVOS DE OCIO

Tipos de ecoturistas

El analisis cruzado de los datos da lugar a otro conjunto de
conclusiones de gran interés. En este sentido se han analizado varias variables
como el género, la edad, el nivel econdmico, el nivel de estudios,... sin que se
hayan obtenido diferencias significativas entre estos grupos respecto al modo
de visita, el tipo de viaje, las motivaciones o las actividades que unos y otros
realizan durante su visita a un espacio natural.

La variable mas interesante y en la que se observan diferencias mas
significativas entre grupos es la que hace referencia al tipo de turista con el que
mas se identifica el ecoturista. Para estudiar este punto se han definido 5 tipos
de turistas que tratan de cubrir las principales motivaciones del viajero que
visita las zonas naturales: aficionado a la naturaleza, observador especializado
de la naturaleza, practicante de deporte en la naturaleza, turista cultural que
recorre paisajes y pueblos de los espacios naturales, y turista al que le gustaira
los alojamientos rurales.

Las principales diferencias se observan sobre todo en el tipo de
actividades que cada uno suele realizar y que apuntan a diferencias muy
marcadas en la forma en la que cada grupo plantea su estanciay como emplea
su tiempo, dando idea de un elevado grado de especializacion en sus intereses
(no se observa un segmento de ecoturistas excesivamente generalista, sino que
parecen existir claramente actividades que solo son demandadas por un tipo
especifico de ecoturistas).

Figura 14. No se observan diferencias significativas entre géneros en relacion a las
motivaciones de su viaje a un espacio natural. Para ambos sexos la motivacion es
principalmente de tipo naturalista frente a otras motivaciones relacionadas con el ocio.
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Cuando viajas a espacios naturales, équé tipo de actividades realizas?

PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE EDUCACIEN ...
PARTICIPAR EN CURSOS Y TALLERES
DEGUSTAR LA GASTRONOMIA LOCAL
CONOCER LA CULTURA LOCAL Y LAS TRADICIONES
RECREACIGN AL AIRE LIBRE
RUTAS EN BICICLETA O A CABALLO
SENDERISMO
DIBUJO DE CAMPO
FOTOGRAFIA DE LA NATURALEZA
RUTA GUIADA POR EL ESPACIO NATURAL
OBSERVACIEN DE FLORA'Y FAUNA
OBSERVACIEN DE ESTRELLAS

GEOTURISMO

mSi mNo

Motivos del viaje en funcion del tipo de turista

5 3,61 3,63 3,44 3,58 -
. 281 272 3 2,88 2,99
2,5
2
1,5
1
0,5
0
MOTIVOS NATURALISTAS MOTIVOS DE OCIO
W Aficionado a la naturaleza B Observador especializado de la naturaleza

M Practicante de deporte en la naturaleza B Turista cultural

W Turista de alojamientos rurales

Actividades en funcion de la motivacion del viaje

-El observador especializado de la naturaleza es el que menos realiza
actividades de esparcimiento, que resultan mas propias del turista de
alojamientosrurales.

-El aficionado a la naturaleza y el observador especializado son los dos
grupos que mas realizan actividades de observacién de la fauna y
visitas guiadas, mientras que los que menos hacen este tipo de
actividades son los turistas de alojamiento rural y los turistas
practicantes de deportes de la naturaleza.

-Los que mas realizan actividades deportivas son los turistas que se
perciben como practicantes de deportes de la naturaleza, mientras
gue los que menos realizan este tipo de actividades son los turistas de
alojamientos rurales y los aficionados a la naturaleza, seguidos del
turista cultural.

-Los que menos descansan y disfrutan en el alojamiento son los
turistas que se consideran observadores especializados de la
naturaleza, mientras que los que mas lo hacen son los que se
consideran como turistas amantes de los alojamientos rurales.

-Finalmente, los que menos realizan actividades relacionadas con la
gastronomia, fiestas y ferias locales, encuentros culturales y visitas a
pueblos son los turistas que se consideran observadores
especializados de la naturaleza, mientras que los que mds lo hacen son
los turistas culturales y los turistas practicantes de deportes en la
naturaleza.

Figura 15. No se observan diferencias significativas entre géneros en relacién a las
motivaciones de su viaje a un espacio natural. Para ambos sexos la motivacion es
principalmente de tipo naturalista frente a otras motivaciones relacionadas con el ocio.
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Gasto en actividades en funcion del tipo de ecoturista

Las diferencias en cuanto a motivaciones se traducen en evidentes
diferencias en cuando al gasto que cada uno de estos cinco grupos de
ecoturistas dedica alas actividades que realiza:

-Los ecoturistas que se consideran turistas culturales que recorren
paisajes y pueblos de los espacios naturales gastan significativamente
mas dinero en las rutas guiadas que aquellos que se perciben como
practicantes de deporte en la naturaleza y los que se consideran
turistas alos que les gustairaalojamientos rurales.

-El ecoturista que se percibe como un observador especializado de la
naturaleza gasta significativamente mads dinero en las actividades de
observacién de la naturaleza que el ecoturista que se considera
aficionado alanaturalezay que el resto de grupos.

-Finalmente, el ecoturista que se percibe como practicante de deporte
en la naturaleza gasta significativamente mas dinero en las actividades
de turismo de aventura y deportivas que el que se considera
aficionado ala naturalezay que el turista mas cultural.



Actividades propias de cada tipo de ecoturista

Cuando se analiza el tipo de actividades que mas realiza cada grupo de
ecoturistas se pone de manifiesto la alta especializacion de cada grupo, asi
como la clara separacion existente entre el turismo de observacion de la
naturalezay el turismo activo:

-Los ecoturistas que mas realizan actividades de observacién de la
floray la fauna son los que se consideran observadores especializados
de la naturaleza, seguidos de los que se consideran aficionados a la
naturaleza, mientras que los que menos suelen emprender este tipo
de actividades son los viajeros que se consideran practicantes de
deportes en la naturaleza, seguidos de los que se consideran turistas
amantes de los alojamientos rurales.

-Los ecoturistas que mas suelen realizar rutas en bicicleta o a caballo
son los que se consideran practicantes de deporte en la naturaleza,
seguido de los turistas amantes de los alojamientos rurales, mientras
gue los que menos realizan este tipo de actividades son los que se
consideran observadores especializados de la naturaleza.

-Los ecoturistas que mas suelen realizar actividades para conocer la
cultura local y las tradiciones son los que se consideran turistas
amantes de los alojamientos rurales seguidos de los turistas culturales,
y los que menos, los turistas que se consideran observadores
especializados de la naturaleza.

-Finalmente, los ecoturistas que mas suelen participar en cursos y
talleres y en actividades de educacidon ambiental son los que se
consideran observadores especializados de la naturaleza, mientras
gue los que menos toman parte de este tipo de actividades son los
turistas practicantes de deporte en la naturaleza y los turistas amantes
delos alojamientos ruralesy culturales.
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