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Introduccion

Este documento describe los primeros resultados obtenidos sobre
oferta de ecoturismo en el marco del recién creado Observatorio de
Ecoturismo en Espaia. Este “Observatorio” es una herramienta metodoldgicay
estadistica para la recopilacién sistematica mediante encuestas de informacién
basica sobre el sector del ecoturismo, que se espera proporcione con el tiempo
datos de gran interés estratégico para conocer la evolucién del sector, evaluar el
impacto socio-econdmico de esta modalidad turistica y conocer desde los
habitos de consumo, el perfil del viajero ecoturista, hasta la evolucién en la
tipologiay nimero de empresas especializadas en este nicho de mercado.

La creacion del Observatorio de Ecoturismo en Espafia fue incluida en
la hoja de ruta de la denominada “Declaracién de Ecoturismo de Daimiel”,
documento de relevancia surgido del | Congreso Nacional de Ecoturismo que se
celebro enlalocalidad de Daimiel (Ciudad Real) en noviembre de 2016. En este
contexto, la Secretaria de Estado de Turismo y la Asociacién de Ecoturismo en
Espafia (AEE) suscribieron el 25 de octubre de 2017 un Convenio para la
concesion de una subvencién nominativa a la AEE prevista en la Ley 3/2017, de
27 de junio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2017, destinada
al “Diseino del Observatorio Turistico Ecoturismo en Espafia basado en la
medicion de herramientas metodoldgicas e indicadores estratégicos de ofertay
demanda, eimplantacion piloto en destinos de ecoturismo del Club”.

Tras una primera fase de desarrollo metodoldgico, el Observatorio
inicid su singladura a principios de 2018 con una primera etapa de muestreo
dirigida tanto al usuario de ecoturismo (encuesta de demanda) como a gestores
de destinos de ecoturismo (encuesta de gestores) y empresarios de
establecimientos hosteleros y de actividades de ecoturismo (encuesta de
oferta). En este informe se exponen los resultados obtenidos en esta primera
fase de estudio, que avanza ya algunos datos deinterés y utilidad para el sector.



Destinos del Club Ecoturismo en Espafia que fueron invitados a participar en la
encuesta sobre oferta de ecoturismo. La invitacion se hizo directamente en algunos
casos, pero principalmente se canalizo a través de las asociaciones de empresarios
turisticos que funcionan en cada uno de estos destinos y estan adheridas al Club
Ecoturismo en Espafia.

Metodologia utilizada

El estudio sobre la oferta de Ecoturismo en Espaiia se basa en una
encuesta dirigida especificamente a empresarios que ofrecen servicios de
ecoturismo y que se han diferenciado en tres categorias: alojamientos,
empresas de actividades y empresas que ofrecen tanto alojamiento como
actividades. Para cada uno de estos supuestos se ha disefiado una encuesta
especifica.

Para discriminar entre empresas y poder dirigir la encuesta a
empresarios realmente especializados en ecoturismo se ha optado porinvitara
responder al cuestionario correspondiente Unicamente a empresas adheridas
al Club Ecoturismo en Espaina, que son compaiiias acreditadas como empresas
de ecoturismo que trabajan en destinos donde el turismo de naturaleza es la
modalidad principal de turismo.

La invitacidon a colaborar en el Observatorio de Ecoturismo en Espaia
respondiendo al cuestionario de oferta se hizo a través de las asociaciones que
integran el Club Ecoturismo en Espafia, de modo que fueron estas quienes
comunicaron en ultima instancia a cada uno de sus asociados la oportunidad de
participar en el estudio. Para ello se solicitdé a cada empresario que accediera a
una encuesta on line (a través de un enlace no abierto al publico general) y
nominal, que permite verificar que la empresa participante cumple los
requisitos paratomar parte en el analisis de resultados.

En funcidn del tipo de empresa al que iba dirigida, la encuesta fue
adaptada de tal modo que el cuestionario dirigido a empresas de actividades
constaba de 58 preguntas, por 69 del cuestionario de alojamientosy 79 del que
debianresponderlas empresas de alojamientoy actividades.



Destino/socio Actividades  Aloj.yact. Alojamiento Total %
Asoc. Castellano-Manchega 2 2 67
Delta de I'Ebre 4 3 7 41
Dofiana (ATENA) 1 1 14
Fuentes del Narcea 1 3 4 28
La Garrotxa 5 2 7 27
La Gomera 3 9 12 40
RB Lanzarote 5 3 8 61
Asoc. Molina de Aragén 2 2 13
ONDAS 1 2 3 33
S. Aracena y Picos Aroche 1 2 3 27
S. Cazorla, Segura y las Villas 2 5 21
Espufia Turistica 2 4 36
Sierra Nevada 4 2 5 11 35
Sobrarbe 4 16 20 29
Geovilluercas 1 1 2 13
Total general 35 10 46 91 32%

Numero de empresas participantes en el estudio en funcidn del destino al que pertenecen.
El porcentaje indica la proporcién de empresas que respondieron al cuestionario sobre el
total de empresas de la asociacidn correspondiente.

B Empresas en la asociacion

Empresas participantes en la encuesta de oferta
Observatorio Ecoturismo en Espafia

B Empresas participantes
132

68

Empresas participantes

La invitacidn a participar en el estudio de la oferta de ecoturismo se
hizo extensible a todas las empresas vinculadas al Club Ecoturismo en Espana
por pertenecer a alguna de las asociaciones de turismo adheridas a este club de
producto.

En general, el indice de respuesta fue bajo (media de 32 %) aunque
muy variable de unas asociaciones a otras y sin proporcién directa con el
numero de socios de cada entidad. La mitad de las asociaciones no alcanzaron el
30% de respuestas, destacando la pobre participaciéon de las empresas de
Geovilluercas, Dofiana o Molina de Aragdn, que rondaron el 13-14% de los
asociados. En el extremo opuesto, las empresas de Lanzarote, La Gomera, Delta
de I'Ebre y La Mancha respondieron en mayor proporcion, destacando la
aportacién de Sobrarbe, La Gomera y Sierra Nevada por el nimero absoluto de
respuestas.

En total se reunieron 86 respuestas validas a los cuestionarios sobre
oferta de ecoturismo. De ellas, 45 correspondieron a alojamientos (52,3%),31 a
empresas de actividades (36%), y 10 (11%) a empresas que ofertan tanto
alojamiento como actividades. Adicionalmente respondieron 10 empresas no
adheridas al Club Ecoturismo en Espafia (3 de la asociacion Sierra de Aracenay
Picos de Aroche, 1 de Dofiana, 2 de Sierra Nevada, 1 de la Sierra de Cazorla,
Segura, Las Villas, 1 de la Garrotxa, 1 de Fuentes del Narcea y 1 de Villuercas).
Las respuestas de estas empresas no han sido tenidas en cuenta en los andlisis
estadisticos y en las conclusiones recogidas en el presente informe al no estar
asociadas al Club Ecoturismo en Espafiay, por tanto, no ser posible garantizar su
pertenencia al sector del ecoturismo.



Resultados de la encuesta a empresas de
actividades

El cuestionario especifico para empresas de actividades de ecoturismo
reunid 35 respuestas validas, que forman la base muestral sobre la que se han
sacado las siguientes conclusiones. Estos datos permiten esbozar las
caracteristicas tipo de una empresa de actividades de ecoturismo en Espaiia.

En su forma legal, las empresas de actividades suelen tener
personalidad juridica de sociedad limitada o profesional auténomo, que a su
vez aparece registrada como empresa de turismo activo. La excepcidn a esta
norma son las empresas especializadas en educacién ambiental, que no figuran
en el registro de empresas turisticas.

En general, son empresas altamente especializadas, que realizan
principalmente actividades de ecoturismo aunque no desdefan otras
actividades complementarias, principalmente senderismo, que encuentra
mejor encuadre en el turismo activo. Del mismo modo, algunas empresas de
turismo activo incluyen en su catdlogo de productos actividades de ecoturismo
como oferta secundaria.

Todas tienen presencia en internet, principalmente mediante paginas
web vy perfiles en las principales redes sociales, especialmente Facebook e
Instagram, y en menor medida, Twitter. Para su promocién utilizan también la
publicidad impresa tradicional y acuden ocasionalmente a ferias. Todo ello
supone un gasto anual en publicidad en el orden de 1000-3000 €. Esta
publicidad se apoya en la marca del destino para captar la atencion del
potencial cliente. Aunque todaslasempresas que han participado en el estudio
pertenecen al Club Ecoturismo en Espafia, solo un porcentaje minoritario utiliza
estamarca en su beneficio.
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Figura 1. Duracion de la actividad principal o mas frecuente de las empresas de
ecoturismo. Las actividades mas demandadas duran media jornada.

Figura 2. Precio de las actividades mas vendidas de ecoturismo. Se aprecia que
las actividades mas habituales tienen precios por debajo de 50 €.

Estas empresas de actividades de ecoturismo acostumbran a ofrecer
un catdlogo amplio de productos a su publico potencial, con una variedad de
precios y actividades de distinta duracidon, pero sus actividades mas
demandadas cuestan menos de 50 €, se desarrollan a pie sin necesidad de un
vehiculo de apoyoytienen una duracion de media jornada.

Las empresas estdn operativas todo el afio, aunque sufren una
acusada temporalidad en un alto porcentaje de los casos. El periodo de menor
actividad coincide con el invierno, aunque no es generalizable a todos los casos,
pues existen ejemplos de empresas que tienen en el invierno precisamente su
temporada alta. En general, las épocas de mayor afluencia coinciden con la
primavera y, especialmente, el otofio, y se mantiene elevada en el verano, asi
como en puentes y festivos de todo el afo. Para atender esta demanda
fluctuante, las empresas recurren a contratos temporales que llegan a
multiplicar enun 75% el nimero de empleados de la compaiiia.

Las empresas que hacen ecoturismo suelen apoyarse en los
equipamientos existentes en las zonas donde desarrollan sus actividades,
principalmente en la red de senderos, pero también en otras infraestructuras
de uso publico como miradores, areas recreativas y centros de interpretacién.

Para la comercializacion, las empresas de ecoturismo confian
principalmente en sus propios medios, en especial en las ventas y la captacion
de clientes que se realiza a través de internet. Una parte importante de los
clientes procede de recomendaciones que hacen antiguos clientes y también
otras empresas de la comarca con las que mantienen acuerdos de cooperacion,
especialmente con los alojamientos, otras empresas de actividades, empresas
detransportes, restaurantes, y otras empresas turisticas.

Excepto en determinados casos de empresas grandes que explotan
concesiones de espacios naturales protegidos, las empresas son pequefias y
mueven menos de 5000 clientes al airo.



Figura 3.ACTIVIDADES DE ECOTURISMO QUE OFRECEN LAS EMPRESAS QUE
HAN RESPONDIDO AL CUESTIONARIO DE OFERTA.
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Figura 4. ACTIVIDADES DE TURISMO ACTIVO OFERTADAS POR LAS EMPRESAS

PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO DE OFERTA DEL OBSERVATORIO DE ECOTURISMO.
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El perfil del cliente de las empresas de actividades de ecoturismo es:
-Hombre o mujerde 26 a 65 afios, probablemente menor de 45 aiios.

-De procedencia nacional, con una alta probabilidad llegado desde
dentro de la propia Comunidad Auténoma en la que se ubica el
negocio. El publico extranjero supone de media un 26%, siendo la
mayoria viajeros desde la Unién Europea (22%).

-El tipo de cliente principal es una pareja o una familia, seguidos de
grupos de amigos y grupos organizados. Asi se componen grupos para
la actividad de entre 3 y 8 personas, aunque determinadas empresas
se especializan en escolares y viajes organizados y trabajan con grupos
mucho mas numerosos.

-Estos clientes son principalmente aficionados a la naturaleza, que
aprecian elvalor de unbuen guia que sepainterpretarles el entorno.

-Su poder adquisitivo es medio o medio-alto.

Con la salvedad de las empresas que explotan determinadas
concesiones o tienen un modelo de negocio muy particular, las empresas de
ecoturismo son pequeias empresas de menos de 10 empleados, aunque la
contratacién temporal, principalmente de guias especializados para cubrir la
demanda de determinadas épocas del afio, puede hacer que las empresas
multipliquen su tamafio y superen esa barrera de los 10 trabajadores. Estas
empresas emplean un elevado porcentaje de mujeres, por encima del 60%,
aunque cuando recurren al empleo temporal contratan mayoritariamente
hombres (un 60% de varones frente a un 40% de mujeres). Una parte
importante de las plantillas esta formado por personal especializado de guias
de naturaleza.
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Figura 9. Evolucién de la facturacién en los ultimos 3 afios. Se observa que la
tendencia ha sido muy positiva.

Figura 10. Temporalidad en las empresas de ecoturismo.

En general, las empresas cuentan con una oficina o un local comercial
(obligacion legal de las empresas de turismo activo) que utilizan para recibir a
sus clientes. Un alto porcentaje de las empresas presta o alquila material dptico
a sus clientes para la actividad. Son empresas bien preparadas para atender al
publico extranjero, hasta el punto que mayoritariamente cuentan con personal
gue hablaalmenosinglés u otras lenguas.

Son empresas preocupadas por la sostenibilidad, que tratan de
reducir su huella ecoldgica o limitar su produccidn de residuos, y contribuyen
activamente a la conservacion de muy diversas maneras: a través de la
divulgaciéon y la educacion ambiental, creando sus propios proyectos de
conservacién o apoyando a ONG ambientales en sus proyectos locales. En
general cuentan con sistemas de calidad y tienen actividades especialmente
adaptadas para el publico con problemas de discapacidad.

Estas empresas presentan facturaciones en el orden de 30.000 €/afio,
aungue las empresas que mueven mas clientes al afio o explotan concesiones
importantes de espacios naturales protegidos pueden superar esa cantidad y
superar los 100.000 € anuales (incluso en casos mas puntuales superan los
300.000 €/afio). Esta facturacion se ha mantenido estable o ha crecido en los
ultimos 3 afios.

Finalmente, las empresas de ecoturismo no suelen emplear las
nuevas tecnologias en sus actividades y las que si lo hacen (un 20%) recurren a
sistemas que ya tienen algunos afios pero que aln siguen en proceso de
implantacién, como son aplicaciones para mdviles, sistemas de seguimiento de
senderos por GPS, o visualizacién de contenido audiovisual en tabletas y otros
dispositivos electrénicos. Por el momento, no se detecta el uso de tecnologias
mas novedosas como larealidad aumentada o larealidad virtual.
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Resultados de la encuesta a empresas de
alojamiento

El cuestionario de oferta para empresas de alojamiento fue
contestado por 46 empresas adheridas al Club Ecoturismo en Espaia, que
componen el universo muestral de este estudio.

En base a los resultados de la encuesta, las empresas de alojamiento
vinculadas a destinos de ecoturismo son, en su forma juridica, profesionales
autéonomos o, en menor medida, sociedades limitadas que regentan
establecimientos registrados como alojamiento turistico. El tipo de alojamiento
mas habitual es el hotel y las casas rurales tanto de alquiler integro como
compartido, seguidos por los apartamentos turisticos.

Un porcentaje importante de la oferta existente esta formada por
establecimientos abiertos a partir de los primeros afos del siglo XXI. Dirigidos
a un publico especializado, estos alojamientos son en general establecimientos
de 3 estrellas o categoria superior que, en mas del 60% de los casos, se ubican
en edificios antiguos rehabilitados. Estos edificios suelen estar dentro de un
casco urbano, y no necesariamente dentro de un espacio natural protegido.

Mas de la mitad de los establecimientos ofrecen servicios de
restauracidn, que suelen consistir en desayunos y cenas dirigidos de forma
exclusiva a los clientes alojados en el propio alojamiento (aunque mas o menos
la mitad de los establecimientos que ofrecen restauracion abren también este
servicio a todo el publico). Este servicio va asociado al empleo en la cocina de
productos locales y de temporada que son un simbolo de calidad del
establecimiento ecoturistico.

Un 45% de las empresas ofrecen actividades complementarias al
alojamiento, que sirven como férmula para diferenciarse del resto de la oferta.
Se entiende, por tanto, que las actividades que se ofrecen son en muchos casos
originalesy personalizadas.
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Figura 11. Los alojamientos especializados en ecoturismo suelen ser
establecimientos pequefios con capacidad inferior a 25 plazas.

Figura 12. La estacionalidad es mas acusada para los alojamientos que para las
empresas de actividades de ecoturismo.

El tipo de alojamiento mas habitual en el sector ecoturistico es un
establecimiento de pequeiias dimensiones, con una capacidad limitada, en
general inferior a 25 plazas y en un alto porcentaje de los casos, con menos de
10 habitaciones.

Estos establecimientos hoteleros sufren una acusada estacionalidad
gue se deja sentir en los precios y en diferencias marcadas de tarifas entre la
temporada alta y baja. El rango de precios mas frecuente en temporada alta se
sitia entre 26 y 49€ por persona y noche, mientras que en temporada baja
disminuye a 15-26€ por persona y noche. La temporada baja suele ser el
invierno para la mayoria de los establecimientos pero hay también ejemplos
qgue encuentran precisamente en el invierno su época de mayor ocupacién. En
todo caso, latemporada altay los periodos de maxima afluencia de viajeros son
elveranoy los puentesy festivos de todo el aiio, en especial laSemana Santa.

Los alojamientos turisticos realizan una importante labor de
promocion de sus establecimientos y servicios, paralo cual se basan tantoen su
pagina web como en tener contenido en portales de comercializacion de
turismo, paginas de recomendacién y opinién de clientes como Trip Advisor, y
paginas web de asociaciones turisticas locales y de la Comunidad Auténomaala
gue cada una pertenece. Entre los portales de turismo, el mas utilizado es
Booking, pero también son importantes Escapada Rural, Top Rural, Airbnb y
otros mas especificos que se dirigen a un publico especializado que es el
principal de algunoslocales.

Adicionalmente, un porcentaje elevado, por encima del 70% tiene
canales en una o varias redes sociales, siendo Facebook la mas utilizada,
seguida por Instagram y Twitter en tercer lugar. Curiosamente, un 20% de los
establecimientos no cuenta con perfil en redes sociales.

Aunque existe una disparidad de ejemplos, la media del gasto en
publicidad que realizan las empresas de alojamiento ecoturistico al cabo del
afo se situa por encima de los 1000 €, estando para la mayoria en el rango entre
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Figura 13. Precio medio por persona y noche en temporada baja.

Figura 14. Precio medio por persona y noche en temporada alta.

Figura 15. Temporalidad en la ocupacion. El verano y los periodos festivos son los momentos
de mayor ocupacion de todo el afio.

Figura 16. Inversidon en promocion. Mas del 68% de los establecimientos invierten mas de
1000 €/afio en publicidad.
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Figura 17. Canales de comercializacién en alojamientos de ecoturismo.

Figura 18. Vias de entrada de clientes en establecimientos de ecoturismo.

A pesar de estar integradas en el Club Ecoturismo en Espaia, lo que les
da derecho a utilizar en su beneficio la marca Soy Ecoturista como simbolo de
calidad, la mayoria de las empresas no la esta aprovechando y solo una cuarta
parte de las empresas utiliza el logotipo del Club en su pagina web y sus redes
sociales, o cuenta a sus clientes que esta adherido a esta entidad.

En paralelo a estas acciones de promocién, que pueden incluir
también asistencia a ferias, participacidn en fam trips y mesas de contratacion,
las empresas conceden gran importancia al establecimiento de acuerdos de
colaboracion con otras empresas del sector en su ambito, principalmente con
empresas de actividades, aunque estos acuerdos también se hacen con otros
alojamientos y empresas de transporte, restauracidon y otros servicios
turisticos.

Por ultimo, en la captacién del cliente resulta muy importante la
prescripcidon de anteriores huéspedes, asi como de otros establecimientos y
servicios turisticos (se estima que un 11 % de los clientes llegan al
establecimiento por estavia).

Con todo, la mayor parte de las ventas que realizan estos
establecimientos son ventas directas que se consiguen a través de la propia
pagina web del alojamiento. Los otros canales de venta, por orden de
importancia, son los portales de turismo (que representan hasta un 30% de las
ventas totales), y las agencias, tanto nacionales como, sobre todo, extranjeras,
que suponen el 13% de las ventas.
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De acuerdo con su tamafio y filosofia, el nUmero de clientes mas
habitual para este tipo de empresas se sitla por debajo de los 5000 clientes al
afo. El perfil del usuario tipo de los alojamientos de ecoturismo se ajusta a las
siguientes caracteristicas:

-Viajero en el grupo de edad 26 a 45 aios o, en segundo lugar, entre 46
y 65 anos.

-Mayoria de clientes de procedencia nacional, ya sea de dentro de la
Comunidad Auténoma a la que pertenece el establecimiento u otra
region del pais.

-Alta presencia, en torno al 30%, de turistas extranjeros,
principalmente llegados desde algun pais de la Unién Europea.

-Parejas y familias, en grupos de 2 o de 3 a 5 personas,
respectivamente. Los grupos mas grandes son menos frecuentes o
llegan a un numero reducido de los establecimientos que componen la
oferta de alojamiento en los destinos de ecoturismo. Estos grupos
suelen proceder de viajes organizados o visitas escolares.

-Poder adquisitivo medio-alto o medio.
-La estancia mas habitual esde 2 a3 dias.

Los clientes habituales de estos establecimientos responden también
a motivaciones muy bien definidas, siendo la mas frecuente la aficion a la
naturaleza, seguida por aquellos turistas que gustan de recorrer los paisajes y
los pueblos de los espacios protegidos. En menor proporcion llegan senderistas
o deportistas que practican su deporte favorito en la naturaleza, turistas rurales
y observadores especializados.

Preguntados por el indice de ocupacion anual, solo unos pocos
establecimientos evitan o no pueden contestar. El resto ofrece cifras muy altas
de ocupacion que danlugar a una excelente media en torno al 50%.
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Figura 19. Estancia habitual en los establecimientos hoteleros especializados en
ecoturismo.

Figura 20. Evolucion de la facturacion en los ultimos 3 afios. La mayoria de las
empresas han crecido o se han mantenido estables.

El sector hotelero resulta muy importante en cuanto a generacién de
empleo, mds aun en el medio rural. En general, las empresas de alojamiento en
el sector del ecoturismo se enfrentan a una fuerte estacionalidad que se
traduce en un alto grado de contratacion temporal, que llega a suponer
incrementos del 68% en el numero de trabajadores contratados en temporada
alta. Llamativamente, el 60% de este empleo es femenino.

En cualquier caso, las empresas de alojamiento ecoturistico suelen ser
pequeias PYMES con menos de 10 trabajadores, que abren todo el afo y
presentan un alto grado de cualificacién profesional, visible en el dominio de
los idiomas en los que se atiende al cliente. Mas de un 70% de las empresas
declaran hablaringlés, y muchas de ellas otros idiomas, como francés y aleman,
asicomo otras lenguas vernaculas del estado espafiol.

Estos alojamientos estan integrados en asociaciones empresariales
de ambito local y comarcal, mantienen actualizados certificados y distintivos de
calidad, ofrecen informacidn sobre la zona al cliente y, en la mitad de los casos,
tienen instalaciones adaptadas para personas con movilidad reducida.

Un rasgo distintivo es la preocupacion de estas empresas por la
sostenibilidad y la conservacién. Todas las empresas utilizan sistemas para
reducir el consumo energético y mitigar la huella ecoldgica de su actividad.
Ademads se implican en acciones de conservacion, ya sea de forma directa o en
colaboracidon con ONG ambientales, aparte de realizar una importante labor de
concienciaciony divulgacién ambiental.

Pocas empresas utilizan nuevas tecnologias en su actividad
cotidiana, si bien los sistemas electrdnicos para seguimiento de senderos, las
tabletas para mostrar informacion, los videos 3602 y otros recursos similares se
vanincorporandoalarutinade atencién al usuario.

En lo referente a la facturacion, mas del 50% de las empresas declaran
haber crecido en los 3 ultimos aiios, mientras que un porcentaje superior al
40% se ha mantenido estable. Solo un 5% ha perdido actividad.



Resultados de la encuesta a empresas de
alojamiento y actividades

La encuesta sobre oferta de ecoturismo dirigida a empresas que ofrecen
conjuntamente actividades y alojamiento arrojé algunos resultados que las
diferencian del resto de empresas del sector.

En la encuesta participaron 10 empresas, si bien 2 de ellas no contestaron de
forma integra al cuestionario. Se distribuyeron por 6 espacios naturales, 4 de ellos
situados en Andalucia, 1 en Murciay el restante en Asturias.

Aunque el tamano de muestra es reducido, se observa que este tipo de
empresas inicié su actividad, en promedio, una década antes (afios 90) que muchas de
las empresas actuales de actividades o alojamiento en destinos de ecoturismo.
Aungue no todas tienen el mismo enfoque, en este grupo se encuadran sobre todo
centros de educacion ambiental y aulas de naturaleza, que se distinguen dentro del
sector tanto por el tipo de alojamiento que ofrecen como por el enfoque de sus
actividades.

La forma juridica de la empresa elegida con preferencia también es diferente
a otros casos, con una mayor presencia de las cooperativas, seguidas por los
profesionales autdnomos. Las sociedades limitadas y andnimas son la excepcion a la
norma.

En cuanto al alojamiento es, en general, de tipo albergue o pension y de
categoria baja, si bien existen excepciones que se sitian en el polo opuesto:
alojamientos tipo casarural de categoria superior o media.
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Figura 21. Precio medio de la estancia por persona y noche en temporada alta.

Figura 22. Precio medio de la estancia por persona y noche en temporada baja.

En cuanto al alojamiento es, en general, de tipo albergue o pension y de
categoria baja, si bien existen excepciones que se situan en el polo opuesto:
alojamientos tipo casa rural de categoria superior o media. Otras caracteristicas de
estos establecimientos son:

-Se ubican, porlo general, en edificios antiguos o tradicionales rehabilitados.

-Ofrecen comidas pero en exclusiva para sus clientes; este servicio incluye
tanto desayunosy cenas como las comidas a mediodia.

-Utilizan productos localesy de temporada.

-La capacidad es en general media, entre 10 y 75 personas, aunque los
establecimientos son pequefios y parte de esta capacidad mas elevada se
consigue mediante camas supletorias. Los establecimientos con mayor
capacidad estdn pensados para el alojamiento de grupos organizados.

-Se sitlan fuera de un nucleo urbano y en un entorno natural dentro de un
espacio protegido.

-El precio del alojamiento se sittiia por debajo de los 50€ por persona y
noche en temporada alta, y es algo inferior en temporada baja. El nivel de
precios del alojamiento es claramente inferior al de los alojamientos
especializados de ecoturismo.

Estas empresas tienen una alta ocupacion anual, que varia entre un 30 y un
75%, situandose la media por encima del 50%. Esta ocupacidn se consigue a pesar de
ser la estacionalidad muy marcada, con la primavera y el verano sujetos a una alta
ocupacion, seguidos por la Semana Santa y los festivos. En tercer lugar en importancia
en este sentido se sitla el otofoy los fines de semana.

En cuanto a las actividades, las empresas abarcan un gran numero de
actividades diferentes. En el campo del ecoturismo las mads frecuentes son las rutas de
interpretacion de la naturalezay la educaciéon ambiental, seguidas muy de cerca porla
observacién de la fauna y la flora y la interpretacion del medio humano y cultural. El
60% de las empresas estan especializadas en ecoturismo, si bien practicamente todas
ellas complementan su actividad con turismo activo, principalmente senderismo.
Para el 40% restante el ecoturismo es una actividad secundaria. 19



Figura 23. Las empresas de ecoturismo que ofrecen tanto alojamiento como
actividades estdn especializadas en labores de educacidon ambiental, pero ademas
ofrecen un amplio abanico de actividades a sus clientes.

Figura 24. Existe una marcada estacionalidad, concentrandose la actividad en los
meses de primavera, verano y otoio.
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Algunas caracteristicas generales que se pueden extraer respecto a las
actividades que realizan estas empresas son las siguientes:

-Se realizan principalmente a pie, sin apoyo de un vehiculo, pero cuando se
hace necesario disponer de un medio de transporte este suele ser un
vehiculo colectivo o, en algunos casos, untodo-terreno.

-La duracidn es variable pero la mayor frecuencia es entre 3 y 5 dias, cuando
no son actividades de 1 jornada.

-El precio se sitla en general por debajo de 50 €, siendo frecuentes las
actividades con precios inferiores a 25€. En algunos casos particulares, las
actividades tienen precios por persona mds elevados.

-En el transcurso de las actividades se hace uso de los equipamientos de uso
publico del Parque, incluyendo miradores, areas recreativas, centros de
interpretacion, etc.

En lo referente a la promocioén, las empresas utilizan todos los medios a su
alcance, aunque los principales son los medios propios (pagina web, redes sociales,
acciones directas de marketing, publicidad impresa) sin olvidar las paginas web de las
asociaciones turisticas locales y de la Comunidad Auténoma. En menor medida se
asiste a ferias y se participa en otras acciones de promocién. En promedio, el gasto
anual en publicidad de estas empresas es inferior a 1000 €. Para su publicidad se
apoyan en la marca del destino.

La red social mas utilizada es, con mucha diferencia, Facebook. En cuanto ala
imagen del Club, es utilizada por la mitad de las empresas como marca de calidad.

La comercializacidn recae principalmente en la venta directa por los canales
de la empresa, siendo muy importante el efecto del boca-oreja y la prescripcién que
realizan anteriores clientes (evaluada en torno al 30% de las ventas). Dado que ofrecen
también alojamiento, son importantes las ventas que se efectlan a través de portales
de turismo (en torno al 10%) y a través de agencias de viaje (11%). Los portales de
turismo mas utilizados son Booking y Top Rural al mismo nivel, seguidos muy de cerca
por Escapada Rural.
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Figura 25. Numero de clientes/afio. Practicamente todas las empresas que
respondieron a este parametro superaron los 1000 usuarios por afio.

Figura 26. Vias de entrada de clientes. Los principales canales de comercializacién
son la venta directa y las recomendaciones de otros usuarios.

En general, todas las empresas de este sector mantienen acuerdos con otras
empresas turisticas locales, en especial empresas de actividades pero también de
transporte y entidades turisticas.

En conjunto, son empresas que mueven nimeros importantes de clientes al
cabo del afio, en general en el rango entre 1000 y 9000 personas/afio. Algunas
particularidades de los clientes de este grupo y tipo de empresa son las siguientes:

-La franja de edad mas habitual de estos clientes va de 26 a 45 afios, al igual
gue ocurre en el resto de empresas del sector, si bien la segunda franja en
frecuencia corresponde a clientes mas jovenes (menores de 25 afos) a
diferencia de lo que ocurre con las empresas de actividades y los
alojamientos de ecoturismo.

-La procedencia de los clientes es mayoritariamente de zonas cercanas,
habitualmente de la misma Comunidad Auténoma donde se ubica el
negocio, seguido de viajeros procedentes de otras regiones del pais. Los
viajeros extranjeros suponen un porcentaje en torno al 10%, principalmente
conorigenenlaUniéon Europea.

-El tamafio de grupo mas habitual es de mas de 15 personas, que se
corresponde con familias con nifios, grupos de amigos, colegios y grupos
organizados, lo que tiene que ver con el enfoque particular de muchas de
estas empresas, especializadas en educacidon ambiental e interpretacion del
medio. En promedio, estos grupos realizan estancias de 3-5 dias por viaje o,
alternativamente, de 2-3 dias de duracién.

-El perfil de cliente mas habitual es el del aficionado a la naturaleza, aunque
también los turistas culturales que visitan espacios naturales y los que viajan
buscando alojamientos rurales. En cambio, son clientes menos habituales de
estas empresas los turistas que hacen deporte en la naturaleza y los
observadores mas especializados.

-Son clientes de nivel adquisitivo medio.
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Figura 26. Empleo fijo y eventual, y reparto del empleo por género, en empresas de alojamiento y actividades de ecoturismo. Este tipo de empresas respresentan una importante fuente
de empleo en el medio rural y también de mano de obra femenina.
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Figura 27. La inversion en promocidn en este tipo de empresas es sensiblemente
menor a la que realizan las empresas de actividades o las de alojamiento.

Figura 28. La mayor parte de las empresas crecieron en los Ultimos 3 anos y las que
no lo hicieron, se mantuvieron estables.

Al cubrir un amplio abanico de actividades y oferta de alojamiento y
restauracion, estas empresas suponen una importante fuente de empleo, con una
repercusion notable en trabajo femenino, que supone mads de la mitad del empleo
tanto fijo (72%) como temporal (61%) de estas empresas.

Aunque abren durante todo el afio, la ocupacion es muy estacional, lo que se
manifiesta en un alto porcentaje de contratos temporales que llegan casi a duplicar el
tamafio de las empresas en temporada alta. En estas plantillas casi la mitad de los
trabajadores son guias especializados en naturaleza.

Al igual que otros grupos de empresas del sector, estas empresas de
alojamiento y actividades disponen de material éptico que prestan a los clientes
durante las actividades, ofrecen informacidn sobre el patrimonio natural y el entorno a
sus clientes, cuentan con instalaciones accesibles en general y organizan actividades
pensadas para colectivos de discapacitados, y manifiestan un elevado nivel de idiomas
y capacidad para atenderasu clientela en otrosidiomas (elidioma que mds dominan es
elinglés).

Estas empresas estan asociadas a organizaciones empresariales de ambito
local y tienen distintas certificaciones de interés para su actividad y su sector (en
especial estan adheridas a la Carta Europea de Turismo Sostenible de sus respectivos
espacios naturales). La mitad de las empresas utilizan la imagen del Club como marca
de calidad y distintivo diferenciador.

Todas las empresas manifiestan un alto grado de compromiso con la
sostenibilidad y la conservacién del entorno, contribuyendo a la mejora del medio
ambiente através de la educacidn ambiental, la divulgaciény otras acciones directas.

En cuanto al uso de nuevas tecnologias, su utilizacion es puntual y
anecddtica, aunque se sefiala el empleo de realidad aumentada como apoyo a las
actividadesy el uso de dispositivos moviles para el rastreo y la geolocalizacion.

Finalmente, las empresas de este grupo han crecido en los ultimos 3 afios y
cuando no lo han hecho es porque se han mantenido estables. En general presentan
niveles de facturacidon elevados, siendo el rango mas frecuente entre 75.000 y
150.000 € anuales.
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